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Pensions- und Pflegevertrag
zwischen

Alterswohnen Glockenthal
Alterswohnen STS AG
(nachfolgend Institution genannt)

und

Name Vorname, geb. Datum
(nachfolgend Bewohnende genannt)

Vertreten durch
Fur den Fall, dass der/die Bewohnende urteilsunféhig ist oder eine Beistandschaft besteht, sind
fur den Abschluss dieses Vertrages sowie fur die aus dem Vertrag resultierenden Rechte und
Pflichten folgende Personen zur Vertretung berechtigt (Kaskadenordnung gemass Art. 378
ZGB):

a) die in einem Vorsorgeauftrag oder in einer Patientenverfligung bezeichnete Person

b) der Beistand (mit schriftlicher Zustimmung der Erwachsenenschutzbehérde)

c) der Ehegatte oder der eingetragene Partner

d) die Person, welche mit dem/der Bewohnenden einen gemeinsamen Haushalt gefiihrt hat und
regelmassig und personlich Beistand leistet

e) die Nachkommen, wenn sie dem/der Bewohnenden regelmassig und personlich Beistand
leisten

f) die Eltern, wenn sie dem/der Bewohnenden regelmassig und personlich Beistand leisten

g) die Geschwister, wenn sie dem/der Bewohnenden regelmassig und personlich Beistand leis-
ten

Vorname, Name

1. Wohnobjekt

1.1 Der/die Bewohnende bezieht ab Eintrittsdatum ein Einzelzimmer auf dem Wohnbereich
Glockenthal/von Jud-Haus im Alterswohnen Glockenthal (nachfolgend Wohnobjekt ge-
nannt)

O Einzelzimmer mit WC/Dusche

O unmobliert

0O mdbliert (Pflegebett, Nachttisch)
0O Kellerabteil

O weitere

Das Wohnobjekt wird in einem guten und sauberen Zustand tbergeben. Allfallige Mangel
werden schriftlich festgehalten. Der/die Bewohnende kann sdmtliche Aufenthalts- und Frei-
zeitrAume mitbenutzen. Werden beim Eintritt in die Institution dem/der Bewohnenden
Schlussel Ubergeben, so werden fir diese separat unterschrieben. Bei Verlust eines
Schlissels kann die Institution die Schlissel resp. das Schloss auf Kosten des/der Bewoh-
nenden ersetzen/andern lassen. Die Zimmerzuteilung beim Eintritt sowie eine allféllige
Neuzuteilung im Verlaufe des Aufenthaltes liegen im Entscheidungsbereich der Betriebslei-
tung.
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Gemass Betriebskonzept bieten wir Menschen mit mittlerem bis schwerem Pflege- und Be-
treuungsbedarf (in der Regel ab RAI/RUG Stufe 3) sowie Menschen, die nicht mehr selbst-
standig wohnen und den Haushalt fihren kénnen, einen Wohnort. Falls sich im Verlauf des
Aufenthalts der Pflege- und Betreuungsbedarf so veréndert, dass die Wohnform nicht mehr
zweckgemass dient, wird ein Wechsel in Betracht gezogen. Es steht im Ermessen des Be-
triebes, zu entscheiden, ob ein Pflegeplatz weiter angeboten werden kann. Es liegt immer
im Interesse des Betriebes eine geeignete Losung fur alle Betroffenen zu finden.

Der/die Bewohnende kann nur in Absprache mit der Betriebsleitung Erneuerungen und An-
derungen am Wohnobjekt vornehmen. Dies jedoch auf eigene Kosten und ohne Anspruch

auf Entschadigung eines allfalligen Mehrwertes. Der/die Bewohnende geht mit dem Wohn-
objekt sorgfaltig um.

Die Institution stellt im Wohnobjekt Anschlussmdglichkeiten fiir Telefon, Radio und Fernse-
hen zur Verfligung. Der/die Bewohnende ist fir die Beschaffung der Gerate und deren In-
stallation selber verantwortlich. Die Anschlussgebuhren werden durch die Institution erho-
ben. Die Rechnung der Serafe, welche die Abgabe fir Radio und Fernsehen bei der Institu-
tion und als Kollektivhaushalt einkassiert, kann allen Bewohnenden anteilsméssig in Rech-
nung gestellt werden, auch Personen mit Ergdnzungsleistungen.

Der/die Bewohnende ist fur die Sicherheit seiner/ihrer mitgebrachten Gegenstande selber
verantwortlich und sorgt fur den Abschluss einer Mobiliarversicherung. Personliches Mobi-
liar, Hausrat und Wertsachen der Bewohnenden sind nicht durch die Institution versichert.
Fur Bargeld, personliche Gegenstande und Wertsachen kann keine Haftung tibernommen
werden. Der/die Bewohnende verpflichtet sich fur den Abschluss respektive die Weiterfih-
rung einer Privathaftpflicht- und einer Einbruchsachversicherung. Fur Verlust und durch
den/die Bewohnenden verursachte Schaden an personlichen Gegenstanden Ubernimmt die
Institution keine Haftung. Bei Schaden an personlichen Gegenstanden, die nachweislich
durch die Institution verursacht worden sind, wird der aktuelle Wert (Zeitwert) der bescha-
digten Gegenstéande von der Institution vergutet. Die Kleider des/der Bewohnenden werden
beim Eintritt gegen Bezahlung durch die Institution mit Namen gekennzeichnet. Fir den
Verlust von und Schaden an Kleidungsstiicken tibernimmt die Institution keine Haftung.
Der/die Bewohnende muss mindestens nach KVG (Bundesgesetz uber die Krankenversi-
cherung) bei einer Krankenkasse gegen Krankheit und Unfall versichert sein.

Stellen die Mitarbeitenden bei technischen Geréten oder bei sonstigen Gegenstanden
des/der Bewohnenden Mangel oder Defekte fest, welche das Gemeinwohl geféhrden ist die
Institution berechtigt diese zu entfernen, in Gewahrsam zu nehmen und wenn nétig auf
Kosten des/der Bewohnenden zu reparieren oder zu entsorgen.

Bei einer Kiindigung ist das Wohnobjekt von dem/der Bewohnenden in gutem Zustand und
vollstéandig geraumt abzugeben. Allfallige durch den/die Bewohnende verursachte Schaden
am Wohnobjekt konnen in Rechnung gestellt werden. Die Schlissel sind der Institution ab-
zugeben. Die Schlussreinigung wird gemass der diesem Vertrag beiliegenden Preisliste
verrechnet.

Tarife / Rechnungsstellung

Der/die Bewohnende wird geméss den Vorgaben von RAI/RUG in eine der 13 Pflegebe-
darfsstufen eingestuft. Es qilt die arztlich verordnete Pflegebedarfsstufe. Der/die Bewoh-
nende bzw. die gesetzliche Vertretung verpflichtet sich, den Heimtarif der jeweils giiltigen
Pflegebedarfsstufe geméss den beiliegenden Preislisten zu bezahlen. Damit sind alle Leis-
tungen abgegolten, die in der beiliegenden Ubersicht fiir die in den Heimtarifen enthaltenen
Leistungen aufgeftihrt sind. Der Anteil an den Pflegekosten von Krankenversicherern und
Kanton wird direkt in Rechnung gestellt. Bei ausserkantonalem Wohnsitz eines/einer Be-
wohnenden wird der Kantonsanteil der Pflegekosten dem/der Bewohnenden belastet.
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Er/sie muss diesen direkt beim Wohnkanton zuriickfordern oder der Institution eine Bestati-
gung der Kostengutsprache einreichen.

Bei einer Einteilung in eine andere Pflegebedarfsstufe durch schriftliche Verordnung des
Arztes/der Arztin wird der Heimtarif gemass der diesem Vertrag beiliegenden Preisliste so-
fort angepasst.

Die Heimtarife werden nach den kantonalen Vorgaben erhoben. Anderungen der Preisliste
«Kostenpflichtige Dienstleistungen» sind dem/der Bewohnenden unter Einhaltung der ver-
traglich vereinbarten Kiindigungsfrist schriftlich mitzuteilen und zu begrinden.

Der/die Bewohnende bzw. die gesetzliche Vertretung verpflichtet sich, bezogene Leistun-
gen und personliche Auslagen, die nicht im Heimtarif enthalten sind, gemass der beiliegen-
den Preisliste zusatzlich zu bezahlen.

Waéhrend eines Spital- oder Kuraufenthaltes und bei Ferienabwesenheiten des/der Bewoh-
nenden wird gemass der diesem Vertrag beiliegenden Preisliste Rechnung gestellt. Der
Ein- und Austrittstag wird dem/der Bewohnenden jedoch voll verrechnet.

Stirbt der/die Bewohnende, endet dieser Vertrag mit der Raumung des Zimmers spatestens
aber 30 Tage nach dem Todestag. Bis zur Raumung des Zimmers wird den Erben eine Ge-
bihr geméss der diesem Vertrag beiliegenden Preisliste verrechnet. Wird das Zimmer nicht
fristgerecht geraumt, ist die Institution berechtigt, auf Kosten der Erbschaft die R&umung
des Wohnobjektes des/der Verstorbenen vorzunehmen und samtliche Gegenstande auf
Kosten der Erben zu lagern resp. zu entsorgen.

Der Heimtarif sowie die zusatzlich zu verrechnenden Leistungen werden monatlich in Rech-
nung gestellt.

Gerat der/die Bewohnende mit der Zahlung in Verzug, so hat er/sie einen Verzugszins von
3 % pro Jahr zu leisten. Bei Zahlungsverzug ist die Institution berechtigt, den Vertrag sofort
und ohne Einhaltung der einmonatigen Frist zu kiindigen (Art. 404 OR).

Der/die Bewohnende hat vor dem Eintritt in die Institution einen unverzinslichen Kostenvor-
schuss fur die anfallenden Kosten fiir Pflege und andere Dienstleistungen von Fr. 4000 zu
hinterlegen. Der/die Bewohnende ist damit einverstanden, dass bei Beendigung des Pensi-
ons- und Pflegevertrages noch offenstehende Verpflichtungen seinerseits/ihrerseits mit
dem Kostenvorschuss verrechnet werden. Nach Beendigung des Pensions- und Pflegever-
trages wird der Kostenvorschuss an die Anspruchsberechtigten auf ein von ihnen zu be-
zeichnendes Konto Uberwiesen.

Datenschutz / Schutz bei Urteilsunfahigkeit / Beschwerden

Mit der Unterschrift gibt der/die Bewohnende das Einverstandnis, dass die perstnlichen
Daten tUber den Gesundheitszustand im Rahmen der Bedarfsklarung erhoben und elektro-
nisch aufbewahrt werden.

Bei Vorhandensein eines elektronischen Patientendossiers (EPD) informiert der/die Bewoh-
nende die Institution Uber deren Zugriffsrechte, damit diese Uber die fir eine bestmdgliche
Pflege erforderlichen Dokumente verfligen und ihrerseits geméass den Vorschriften zum
EPD ihren Pflichten nachkommen kann. Dabei orientiert sich die Institution an der nationa-
len und kantonalen Gesetzgebung und den behordlichen Empfehlungen. Die Institution
stellt sicher, dass personliche Daten — auch beziglich Patientendossier — gemass der Da-
tenschutzgesetzgebung verwaltet werden.
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Durch die Unterschrift nimmt der/die Bewohnende Kenntnis davon und erteilt gleichzeitig
sein/ihr Einverstandnis dafir, dass die Institution in Einzelféllen und auf ein entsprechendes
Begehren des Versicherers hin verpflichtet ist, dem Versicherer Akteneinsicht zu gewéhren.
Die Akteneinsicht dient zur Uberpriifung der Rechnungsstellung, des Controllings und/oder
der Feststellung des Leistungsanspruchs. Der/die Bewohnende hat das Recht, diese Ak-
teneinsicht auf den Vertrauensarzt des Versicherers zu beschréanken. Nimmt er/sie dieses
Recht nicht wahr, kann die Institution der Administration des Versicherers die erforderliche
Akteneinsicht gewahren. In diesem Fall entbindet der/die Bewohnende die Institution vom
Arztgeheimnis und von der Schweigepflicht.

Der/die Bewohnende wird ermutigt, nicht aber verpflichtet, einen Vorsorgeauftrag oder eine
Patientenverfligung zu errichten und den Inhalt der Institution zu Gbermitteln. Nur wenn die
Institution den Inhalt kennt, kann sie auch dementsprechend handeln.

Die sich durch einen Vorsorgeauftrag legitimierende Person muss der Institution eine Kopie
der Urkunde der Erwachsenenschutzbehdrde aushandigen. In diesem Dokument sind die
Befugnisse der bezeichneten Person aufgelistet. Das Vorhandensein eines Vorsorgeauftra-
ges beim Zivilstandsamt oder die Kopie davon gentigt allein noch nicht fir die Legitimation
der mit einem Vorsorgeauftrag betrauten Person gegentiber der Institution.

Die Erfolgschancen einer Reanimation nach einem Herz-Kreislauf Versagen sind sehr ge-
ring, besonders bei betagten Menschen. Reanimationsmassnahmen stellen medizinische
Interventionen dar, die nicht vom Pflegepersonal der Alterswohnen STS AG durchgefihrt
werden kénnen. Hingegen werden lindernde Behandlungen oder Betreuungen jederzeit bis
zum Lebensende durchgefuhrt.

Der/die Bewohnende bzw. dessen/deren Vertretung nimmt zur Kenntnis, dass aktive Ster-
behilfe und Beihilfe zum Suizid in den Raumlichkeiten der Institution untersagt sind. Eben-
falls sind Aktivitdten von Sterbehilfeorganisationen (wie Exit oder Dignitas) in der Institution
nicht zugelassen.

Der/die Bewohnende erklart sich mit der Verwendung von Fotos einverstanden, welche
zum Beispiel an festlichen Anlassen aufgenommen werden, namentlich fir Publikationen in
Printmedien und online. Wird eine Verwendung nicht gewiinscht, muss dies beim Eintritt
mitgeteilt werden.

Die Institution verpflichtet sich, die Bewegungsfreiheit von urteilsunfahigen Bewohnenden
nur einzuschranken, wenn weniger einschneidende Massnahmen nicht ausreichen oder
von vornherein als ungentigend erscheinen. Auch missen diese Massnahmen dazu die-
nen, eine ernsthafte Gefahr flr das Leben oder die korperliche Integritat des/der Bewoh-
nenden oder Dritter abzuwenden oder eine schwerwiegende Stérung des Gemeinschaftsle-
bens der Institution zu beseitigen. Vor der Einschrankung der Bewegungsfreiheit wird
dem/der Bewohnenden und einer allfalligen Vertretungsperson die Massnahme erklart. In
einem Protokoll werden der Zweck, die Art und die Dauer der Massnahme festgehalten. Die
Vertretungsperson kann gegen diese Massnahme jederzeit bei der Kindes- und Erwachse-
nenschutzbehdrde (KESB) Thun, Tel. 031 635 23 00, info.kesb-th@be.ch, schriftlich, je-
doch ohne Wahrung von Fristen, Beschwerde einreichen.

Die Institution verpflichtet sich, die Persdnlichkeit der urteilsunfahigen Person zu schiitzen
und fordert soweit als moglich Kontakte gegen aussen. Die Institution ist verpflichtet, bei
fehlender Betreuung die KESB Thun, Tel. 031 635 23 00, info.kesb-th@be.ch, zu benach-
richtigen.

Der/die Bewohnende kann sich formlos gegen unangemessene Behandlung sowohl bei
den Pflegeverantwortlichen als auch bei der Betriebsleitung beschweren. Die Aufsicht in-
nerhalb der Institution wird durch die Geschéftsfihrung/Tragerschaft wahrgenommen (Al-
terswohnen STS AG, Bolgengasse 38, 3770 Zweisimmen). Diese nimmt auch
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Beschwerden entgegen. Bei Personen, die ihre Rechte nicht selber wahrnehmen kénnen,
steht dieses Recht ihren Angehdrigen oder den mit ihrer gesetzlichen Vertretung betrauten
Personen oder Behdrden zu.

Findet der/die Bewohnende in der Institution kein Gehor, steht zur Beratung, Vermittlung
oder Schlichtung als externe, unabhangige Beschwerdeinstanz die Bernische Ombuds-
stelle fur Alters-, Betreuungs- und Heimfragen zur Verfigung, www.ombudsstellebern.ch,
Tel. 031 372 27 27.

Eine allfallige aufsichtsrechtliche Beschwerde kann gemass Sozialhilfegesetz (SHG) bei
der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion des Kantons Bern, genauer bei der Ab-
teilung Aufsicht und Bewilligungen des Gesundheitsamts, www.gsi.be.ch, Tel. 031 636 43
86, info.bewi.qa@be.ch eingereicht werden.

Die arztliche Versorgung wird durch die heimarztlichen Dienste, die Hausarzte oder bei Be-
darf in Absprache durch den alterspsychiatrischen Dienst der Spital STS AG sichergestellt.

Der/die Bewohnende gibt mit dem Abschliessen dieses Vertrages das Einverstandnis, dass
alle Arzneimittel durch die Institution bestellt, bereitgestellt und abgegeben werden. Abge-
laufene und gestoppte Medikamente, wie auch Medikamente von verstorbenen Bewohnen-
den, werden Uber die Apotheke entsorgt. Die Institution lehnt jegliche Haftung ab, wenn
der/die Bewohnende Arzneimittel selbsténdig, ohne Wissen des Arztes/der Arztin oder der
Institution anwendet.

Im Falle eines Expositionsunfalles einer/eines Mitarbeitenden (Stich- und Schnittverletzung
oder Kontakt mit Kdrperflissigkeiten wahrend pflegerischer Handlung) erfolgt eine Blutent-
nahme am Bewohnenden.

Bestandteile des Vertrages / Inkrafttreten / Kindigung

Durch ihre Unterschrift bestatigt der/die Bewohnende bzw. die gesetzliche Vertretung den
Erhalt der nachfolgenden Unterlagen, welche einen integrierenden Bestandteil dieses Ver-
trages bilden:

4.1.1 a) Die Preisliste fur die Heimtarife der 13 Pflegebedarfsstufen
b) Die Preisliste fur die Heimtarife der 13 Pflegebedarfsstufen von Jud-Haus und
Spitalmatte

4.1.2 Die Liste Uber die in den Heimtarifen enthaltenen Leistungen

4.1.3 Die Liste und die Preise Uber die in den Heimtarifen nicht enthaltenen Leistungen,
die zusatzlich zum Heimtarif verrechnet werden

4.1.4 Merkblatt zum Pflegebedarfserhebungsinstrument RAI

Anderungen der unter Ziffer 4.1.1 — 4.1.4 aufgefiihrten Vertragsbeilagen bleiben vorbehal-
ten. Geanderte Unterlagen sind dem/der Bewohnenden mindestens 30 Tage vor deren Gul-
tigkeit zu unterbreiten.

Dieser Vertrag stellt keinen Mietvertrag im Sinne von Art. 253ff des Obligationenrechts dar.
Der Heimtarif ist kein Mietzins und die Kindigungsschutzbestimmungen bei Wohnrdumen
sowie die Bestimmungen Uber die Erstreckung von Mietverhéltnissen sind nicht anwendbar.
Fragen, die in dieser Vereinbarung nicht geregelt sind, werden nach den Bestimmungen
des Auftragsrechts gemass Art. 394ff des Obligationenrechts beurteilt.

Dieser Vertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und erlischt insbesondere nicht bei
Eintritt von Urteils- und Handlungsunfahigkeit. Er tritt ab Eintrittsdatum in Kraft und kann
von beiden Parteien unter Einhaltung einer Frist von 1 Monat auf das Ende eines Kalender-
monates schriftlich gekiindigt werden. Bei Eintritt der Urteilsunfahigkeit muss die Kiindigung
durch die zur Vertretung berechtigte Person erfolgen. Wird das Zimmer vor Ablauf der Kin-
digungsfrist abgegeben und kann es friihzeitig neu besetzt werden, wird der Tarif gemass
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der beiliegenden Preisliste lediglich bis zur Neubelegung in Rechnung gestellit.

4.5 Bei einem kurzfristig erfolgten Ubertritt in eine andere Institution gilt eine Kiindigungsfrist
von 7 Tagen. Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen.

4.6 Bei Abwesenheiten von mehr als 30 aneinander folgenden Tagen kann der Vertrag von der
Institution innert 10 Tagen aufgeldst werden.

4.7 Die Betriebsleitung kann in begriindeten Fallen dem/der Bewohnenden ein anderes Zimmer
zuweisen, einen Abteilungswechsel vornehmen oder einem Umzugswunsch entsprechen.
Der Zimmer- oder Abteilungswechsel I6st keinen neuen Vertrag aus.

4.8 Gerichtsstand ist der Ort, wo die Institution ihre Leistungen erbringt.

Bewohnende/r:

(Ort) (Datum)

Name Vorname

(Unterschrift des/der Bewohnenden)

In Vertretung Name Vorname

(Unterschrift Vertretung gem. Kaskadenordnung)
(Wird nur ausgefllt, wenn vorne eine Vertretung bestimmt wurde, ansonsten kann dieser Abschnitt geldscht werden

Institution:

Steffisburg, Datum

Alterswohnen Glockenthal

Ramona Baumann
Betriebsleiterin
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